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Acciones del Area de Turismo del
Cabildo Insular de La Gomera

Eje Estrategico General

- Experiencia Excelente: Calidad y Mejora permanente de la Oferta

- Capacitacion en Sostenibilidad y Competitividad

Eje Estrategico Promocional

- Puesta en Valor de los Recursos Turisticos

- Posicionamiento de Marca



Eje Estratéegico General

Experiencia Excelente: Calidad y Mejora permanente de la Oferta

Turistica

- Consolidar el Sistema Integral de Calidad Turistica en destino (Sicted)

El Gobierno de Canariasy el Cabildo de
La Gomera entregan las distinciones de
calidad SICTED. Siete empresas de La
Gomera recibieron las distinciones del
Sistema Integral de Calidad Turistica en
Destino.

Capacitaciéon en Sostenibilidad y Competitividad

- Compartir y debatir la realidad turistica

El Cabildo de La Gomera presentd su
modelo dered de senderos. Se destacd
los mas de 600 kildbmetros que
conforman la red de senderos actual,
de las mejores conservadas de toda
Canarias, punto fuerte para dinamizar
laeconomiadelalsla.
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Reserva de la Biosfera y CETS en La
Gomera se ponen de acuerdo para
trabajar conjuntamente: acordaron
coordinar las distintas actuaciones y
estrategias presentes y futuras. Se
subrayd la existencia de dos
herramientas de planificacion y
desarrollo: LaReserva de La Biosferay la
CETS, cuyo objetivo comun es el
avance aldesarrollo sostenible.

Consenso en la promocion turistica de
La Gomera: el objetivo es posicionar a
La Gomera como un referente en
Turismo de Naturaleza, sin dejar de lado
nuevos nichos de mercados mads
especificos. Para ello, ademads, se
propuso un consenso entre el Cabildo y
Ayuntamientos para aunar esfuerzos en
la promocion exterior.
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- Cudlificar a la poblacién, empresas y recursos humanos que

estdn en contacto con el turista

Realizacion de cursos de formacion en
La Gomera: Los empleados por cuenta
agjena y auténomos contaron con
acciones formativas tales como
idiomas, gestion del fiempo, diseno de
interiores, gestion y fidelizacion de la
relacion el cliente actual y potencial
para mejorar las ventas. Valle Gran Rey
y San Sebastidn de La Gomera
acogieron los cursos.

La unidad movil de sensibilizacion
turistica, como parte de una campana
a nivel insular, visitd todos los municipios
para difundir y concienciar a la
poblacién de la importancia que tiene
elturismo paralalsla.
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- Optimizar el material promocional utilizado

Reimpresion de diferentes materiales
publicitarios: mapa turistico, folletos de
informacién general, mapa talonario,
guia de servicios y diferentes materiales
promocionales: camisetas, bolsas de
papeleimdagenes.
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Posicionamiento de Marca

- Asistencia a eventos y ferias (genéricas y especializadas)

La Gomera reivindicé en Londres su ‘W‘i_ I.’.
papel como el mejor platd natural de A : =4 =
cine de Canarias: La Gomera lo 4 " | - N -
demostré en el Focus en Londres, un =

evento anual que reune a las mejores
localizaciones europeas y mundiales y
que se orienta al cine, television vy
publicidad. El estreno de la pelicula de
Ron Howard ‘En el corazédn del mar' asi
lo confirma.

La Gomera promociond sus senderos
enla feria ‘Tournatur': se presentd lared
de mds de 600 kildbmetros, también se
establecieron numerosos contactos
con potenciales empresas intferesadas
enlalslacomo destino turistico.

Turismo de La Gomera participd
también en el segundo semestre del
ano 2015 en las ferias de: 1.T.G. Incontri
(Rimini, Italia - Octubre) y la World Travel
Market (Londres, Reino Unido -
Noviembre)

- Campanas genéricas y puntuales para estimular la demanda

Turismo de La Gomera apuesta por
convertir a los cruceristas que visitan La
Gomera en repetidores: los visitantes
que permanecen unas horas en la isla
conocieron sus atractivos atravésdela
dinamizacion e informaciéon preparada
para la ocasion. Ademds se realizd un
sorteo de dos viagjes desde el pais de
destino que permitird convertirlos en
prescriptores delaisla.
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Primer crucero del verano en San
Sebastidn de La Gomera: Oriana, con
mds 1.800 pasajeros a bordo,
procedente del puerto de Santa Cruz
de la Palma, fue recibidos por todo lo
alto.

La Gomera celebrd el Dia del Turismo
regalando ‘libros vigjeros': con motivo
del dia Mundial del Turismo, se
regalaron libros de diferentes temdaticas
a los visitantes. El objetivo es que viajen
a distintos lugares del mundo y regresen
nuevamente alaisla.

Insercion publicitaria en las revistas
Lonely Planet Traveller y Reisen
Exclusve Magazine, ademds de realizar
acciones online en el mercado
aleman.

- Optimizacion de vigjes de familiarizacion (Fam Trip y Press Trip)

Larevista Telva dedico siete pdginas en T E LVA

un reportaje en el que “te invita a venir 5"’“’” w mnos

con ninos". Esta accidn tiene su origen | 2

en un viaje organizado por Turismo de

La Gomera en el que se invitd a EN FAMILIA,
A LA GOMERA

diferentes medios, y en los que los
propios autores vivieron las maravillas
que ofrecelaisla.
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La revista Alemana ‘Geo’ apuesta por
el sendero de granrecorrido ‘Costas de
La Gomera'. En esta visita, el equipo,
compuesto por un redactor y un
fotografo pudieron entrevistarse con
distintas personas relacionadas con el
senderismo e incluso con lo mejor de las
tradiciones como elsilbo gomero.

La Gomera mostrd sus encantos en la
prensa alemana: Algunas de las mas
prestigiosas publicaciones del sector
han dedicado reportajes sobre la Isla:
Outdoor, Weser Report y Touristik Aktuell
y Travel One.

- Afraer eventos deportivos alineados con el posicionamiento de

la isla

La regata‘Talisker Whysky Atlantic
Challenge', que partié desde la capital
de La Gomera hasta Antigua
(América), rememord el histérico viaje
de 1492. Veintis€is equipos partieron
desde San Sebastian de La Gomera.

El Cabildo de La Gomera y Promotur
colaboraron en el Xll Torneo de Golf
Fred Olsen y en el Gomera Paradise
Trial: EI Cabildo asumid el plan de
seguridad de una carrera que
transcurre entre los municipios de San
Sebastidn de La Gomera y Hermigua
pasando por el pre-Parque Nacional
de Garajonay.

TLANTIC
AANATNGE

Xl Torneo de Golf
Fred Olsen
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